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Ders Hakkinda

Bu ders, besinci donem sosyal hizmet lisans 6grencilerinin sosyal refah hizmeti
sunan orgitlerde yonetim bilgi ve becerilerini gelistirmesini saglar. Sosyal hizmet
ancak orgutsel bir gatinin altinda islev gérebilen bir meslektir ve sosyal hizmet
uzmanlarinin gorevleri 6rgitiin dogasina ve oOzelliklerine gore sekillenmektedir.
Ornegdin bir aile danisma merkezinde calisan sosyal hizmet uzmani daha cok
bireyle ve aileyle sosyal hizmet uygulamasi yapmakta, hizmet alanlara
psikososyal danisma hizmetleri vermektedir. Benzer bigcimde bir sosyal yardim
kurumunda calisan sosyal hizmet uzmani ise klinik dizey sosyal hizmet
mudahalelerinden ziyade daha cok sosyal hizmet dederlendirmesini iceren ev
ziyaretleriyle yoksulluk tespiti yapmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki bilgi ve beceri repertuarlari calistiklari 6rgltin niteligine
gdre birbirinden farklilasabilir. Aile danisma merkezinde calisan profesyonel daha
cok aile terapisi yontem ve tekniklerinde 6zel bilgiye sahipken sosyal yardim
alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmani vyoksulluk ve sosyal yardim
uygulamalariyla ilgili mevzuat ve uygulama bilgisine sahiptir. Dolayisiyla
orgutlerin temel amaclar sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi ve beceri repertuarini
yeniden sekillendirmektedir.

Sosyal hizmet meslegdi insani hizmet 6rgitlerinin kullanacagi bircok 6zel bilimsel
bilgi ve beceri birikimine sahiptir. Bu birikim bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
cesitli topluluklarin genis bir sosyal, kiltirel ve politik baglam icinde ayrintih
olarak taninmasini mimkin kilmaktadir. Ayrica meslegin temsil ettigi evrensel
degerler temelinde risk altindaki bireylerin ve gruplarin haklarini savunacak ve
gelistirecek o6rgitsel uygulamalar yapilir. Dolayisiyla sosyal hizmet, &rgutlere
klasik burokratik uygulamalarin disina c¢ikarak daha genis bir perspektiften
disinme ve yenilik getirme kapasitesi saglamaktadir.

Sosyal hizmet yoOnetiminin gergeklestirildigi 6rgltlerin  tim{d sosyal hizmet
orgutleridir. Sosyal hizmette yénetim ise:

e bir sosyal kurumda 6rgultsel amaclar belirleme,
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e bir programi ylritmek icin kaynak temin etme ve dagitimini saglama,

e belirlenmis hedeflere ulasmak icin gesitli islemleri koordine etme,

e izleme, dederlendirme ve

o etkililigi ve verimliligi artirmak icin slirecte ve yapida gerekli degisiklikleri
yapma,

islevleri icin idari sorumluluk Uustlenmis olan kisiler tarafindan uygulanan
yéntemlerdir (Barker, 1999).

Ancak kurumsal bir ¢ati altinda isleyebilen sosyal hizmet icin 6rgut kavrami 6zel
bir 6nem tasir. Esasinda 6rgltler insan yasaminin oldugu her toplumsal sistemde
vardir ve insanlar kendi kurduklari érgitler aracilidiyla gesitli kolektif amacglarini
gerceklestirirler. Bunlar, egitim, saglk, spor vb. bircok nitelikte olabilir. Ayrica
devlet veya devlet disi, gonulli orgltler de vardir. Sosyal hizmet meslegi igin
orglt insani hizmetlerin planlandidi ve uygulandidi ¢ok boyutlu yapilardir. Bu
yapilar icinde karar verme slreci iceren her mesleki ve idari eylem de sosyal
hizmet yénetiminin kapsami igine dahil olmaktadir. icinde insanin en etkin unsur
oldugu o6rgitler oldukca karmasik olan insani ve toplumsal etkilesimlerin hayat
buldugu canh organizmalardir. Orgiitler ayni zamanda dersimiz kapsaminda ele
alacagimiz birgok farkli kuramsal yaklasima goére cesitli bicimler alan yapilardir.

Ogretim Yontemleri

Dersler konu anlatimi ve sinif ici tartismalari icerir. Her 6grencinin derse katki ve
katihmi ders sorumlusu tarafindan izlenir. Ogrencilerin derse 6énceden verilmis
olan okuma kaynaklarina referansla katki vermesi beklenmektedir.

Degerlendirme Yontemleri

Ogrencinin dederlendirilmesi, 6grencinin derse katilim diizeyinin izlenmesinin yani
sira iki yazili sinav ve bir yazili édev ile yapilir.

A. Yazili Sinavlar

Yazili sinavlar ara ve genel sinav olmak Uzere iki kez yapilacaktir. Sinavlar ders
kaynaklari olmaksizin, hem klasik sorulari hem de test sorularini (6rn. goktan
secmeli, dogru-yanls o©nermeleri, kisa yanit gibi) icerecek sekilde karma
yapilacaktir. Sorular sinavin éncesinde geriye donuk olarak derste ele alinan
konularin timudnad icerecektir. Dersin yazili kaynaklari ve ders sorumlusunun ders
boyunca s6zli anlatimindan cikartilan notlar sinavin icerigini olusturacaktir. Sinav
sonuglart ders sorumlusunun web adresinde (http://www.tariktuncay.org)
sinavdan sonra ortalama 10 gln icinde aciklanacaktir. Sinav sonucuna itiraz eden
ogrenci ders sorumlusu ile dogrudan sozli veya e-posta yoluyla iletisim kurabilir.
B. Yazili Odev (ikinci ara sinav)

Ogrencilerin bir sosyal hizmet o6rgiitlenmesi secerek, bu 6rgitiin ydnetim
sltireclerini tanimlamasi ve sundudgu hizmetleri derste ele alinan ydnetim
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kavramlar ile betimlemesi istenir. HUkUmet kuruluslari (merkezi hikimet
kuruluglar ve yerel yonetimler), sivil toplum drgitlenmeleri veya 6zel kuruluslar
inceleme amaci ile secilebilir. Secilen érgitin hizmet alani ile ilgili teorik bilgilerin
yanl sira, 6érgutl tanitan ve ydnetim - karar verme sureglerini betimleyen bir
kisim, ayrica Orgutte calisanlarla yapilacak yazili yada s6zli goérismeler
aracihigiyla 6rgitin idari sireclerinin betimlenmesi ve 6rgitiin hukuksal gercevesi
hakkinda bilgi verilerek bir dedgerlendirme ile yazili 6devin sonlandiriimasi
beklenmektedir. Odev ortalama 10-12 sayfa olmali ve akademik kaynaklara
referans vyapilmalidir. Bakanhklar gibi merkezi &rgltleri bir bdtin olarak
incelenmemeli, bunun yerine bagli kuruluslar arasindan segim yapilmalidir.

YAZILI ODEV SABLONU

BASLIKLAR
ORGUTUN:

ICERIK

1. Genel Ozellikleri ve
Hizmet Profili

Orgiitiin tarihgesi, temel islevleri ve diger genel
ozellikleri hakkinda tanitici kisa bir giris yapiimaldir.

Orgitiin  islev goérmesi mimkin kilan mevzuat
hakkinda tanimlayici 6zet bilgi verilmelidir

2. Yasal Dayanaklan

Orgitin hizmetlerini sunarken nasil bir is akis semasi
icerisinde karar verme sireci islettigi hakkinda bilgi
verilmelidir. Derste incelenen konulara referans
yapilmalidir.

3. Karar Verme Siiregleri

4. Hizmet Alani Hakkinda
Temel Bilgiler

Orgiitiin hizmet alani ile ilgili kuramsal sosyal hizmet
bilgilerine yer verilmelidir. Burada 06zellikle akademik
referanslardan  yararlaniimasi  gereklidir.  Orguti
tanitan web sayfasindan alinan bilgiler gegerli degildir.

5. Miiracaatci Profili

Bu kisma eder miuracaatgilara ulasilabiliyorsa hizmet
sureci hakkindaki gorusleri eklenebilir.

6. Calisan Profili

Bu kisma eder calisanlarla gorusilebilirse hizmet
sureci hakkindaki gorusleri eklenebilir.

7. GZFT Analizi

Kisaca, 6rgutin guglt yoénleri (G), zayif yonleri (Z2),
ontndeki firsatlar (F) ve karsi karsiya bulundugu

tehditleri (T) iceren bir analiz yapilmalidir

8. Sonug ve Degerlendirme Yukaridaki yedi baslkta ele alinan bilgilerden vyola
cikarak o©grenci tarafindan elde edilen en 6nemli
sonuclar ve kisisel goruslere bu baslk altinda, 6zgin

bir dil kullanilarak yer verilmelidir.

Yazili 6dev, en ¢cok 5000 sbézclk olmali ve en az 5 akademik kaynadga (bilimsel
makale, kitap, kitap bdélimi, rapor, resmi bir kurumun sitesinden alintilar)
referans yapilmaldir. Genel internet kaynaklari resmi olmadigi ve bir kurumu
temsil etmedi§i siirece akademik kaynak olarak kabul edilmemektedir. Ornegin
‘Wikipedia’ gibi anonim bilgi kaynaklari kesinlikle kullanilmamalidir.



mailto:ttuncay@hacettepe.edu.tr
file:///C:/Malcolm/AppData/Roaming/Microsoft/Word/tariktuncay@gmail.com
http://www.tariktuncay.org/

HACETTEPE UNIVERSITESI SOSYAL HiZMET BOLUMU
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI 06800 Beytepe — Ankara TR

Tel: 0(312) 297 6362-63-64 - Faks: 0(312) 297 6365
E-posta: ttuncay@hacettepe.edu.tr, tariktuncay@gmail.com
Ders Sorumlusu Web: www.tariktuncay.org

Odev dersin bitiminden iki hafta (bkz. Ders Takvimi) énce e-posta yoluyla
(tariktuncay@gmail.com) ders sorumlusuna iletilmelidir. Eder vyazili 6dev
belirlenen tarihten daha sonra iletilirse 6grenciye 10 ceza puani verilecektir.
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Calisma Takvimi
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Puanlama
Yazh sinav: %20; Yazili Odev ve Sunumu: %30 (Sunum 1/3 puan dederinde);
Final Sinavi: %50

Derse Devam

Ogrencilerin her ders giiniinde derse gelmesi beklenmektedir. Dersin basarisi
blylk oranda derse devama baghdir. Derse devam haftalik yoklama alinmasi ile
izlenecektir. Ogrencinin devam siresinin kaydini kisisel olarak tutmasi gereklidir.
Ders sorumlusunun dgrencinin devamsizlik siresini bildirme ylikimlaligu yoktur.
Hacettepe Universitesi'nin ilgili ydnetmeligine gére dersin toplam teorik saatinin
%230’undan daha fazlasinda derse gelmeyen 6grenci ‘F1’ notu ile basarisiz sayilir
ve genel sinava girme hakkini kaybeder. Dersi aldigi bir sonraki dénemde ise
devam zorunlulugu devam eder. Fiilen dersin 56 saat olan toplam siiresinin
20 saatinde derse gelmeyen 6grenci basarisiz olur.

Ders Takvimi

Ders 56 saat slUren (guz déneminde 14, yaz ddéneminde 7 hafta) teorik bir
programa dayalidir. Bu sireye ara sinavlar dahildir. Asadida yer alan tabloda
dersin haftalik konulari, zorunlu okuma kaynaklari ile birlikte verilmistir. Derse
bu takvimi izleyerek 6nceden okumalarla hazirlikli  olarak gelinmesi
beklenmektedir.

HAFTA KONU OGRENME HEDEFLERI

Bu derse katildiktan sonra;

v' Sosyal hizmetlerin dodasi hakkinda ayirt edici bilgiler

ogrenecek,
L v Sosyal hizmet drgutlerinin temel 6zellikleri hakkinda
Orgiitlerde o
. bilgi edinecek,
3 Sosyal Hizmet .
v' Mesleki degerlerin ve kurallarin iligskisi hakkinda fikir
Uzmanlan

edinecek,
v Orgiitsel hizmetlerde miracaatginin katiliminin dnemini
gbrecek,

v' Sosyal hizmet 6rgutlerinin temel unsurlarini
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HAFTA KONU OGRENME HEDEFLERI

taniyacaksiniz.

Bu derse katildiktan sonra;
v'Organizasyonun tanimini ve kapsamini gérecek,
v' Sosyal hizmet organizasyonlarinin farkl tirleri
hakkinda bilgi edinecek,
v' Bulrokrasi ve drgultsel yapinin 6zellikleri ve farkli
cagrisimlari hakkinda fikir edinecek,
. v" Organizasyon kuramlarindan Taylor'in bilimsel yénetim
Organizasyonu . o
4 kuramini édgreneceksiniz.
Anlamak
v" Weber'in burokrasi kuraminin temellerini gbérecek,
v" Fayol'un yonetim sureci yaklasimi hakkinda bilgi
edinecek,
v" Mayo'nun insan iliskileri okulu hakkinda fikir edinecek,
v Sistem ve durumsallik yaklagimlarini taniyacak
v' Toplam kalite yénetiminin organizasyonlara sagladigi

katkilari 6greneceksiniz.

Bu derse katildiktan sonra;
v' Resmi olan ve olmayan destegin farklarini gérecek,

v' Sosyal hizmet 6rgttlerinin farkh tirleri hakkinda bilgi

Sosyal Hizmet edinecek,
5 Orgiitlerinin v' Sosyal hizmetler alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum
Yapisi orgutlerinin yonetim yapisi hakkinda fikir edinecek,

v' Geleneksel ve alternatif sosyal hizmet érgutleri

arasindaki farklari 6greneceksiniz.

Bu derse katildiktan sonra;

v Liderligin tanimi ve kapsami hakkinda ayirt edici bilgiler

Sosyal Hizmet ogrenecek,
5 Orgiitlerinde v' Lider ve yoneticinin farklari hakkinda bilgi edinecek,
Liderlik v Liderin gug kaynaklari hakkinda fikir edinecek,
v Liderlik tarzlarini gérecek,
v' Liderlik kuramlarini ve modern liderlik yaklasimlarini



mailto:ttuncay@hacettepe.edu.tr
file:///C:/Malcolm/AppData/Roaming/Microsoft/Word/tariktuncay@gmail.com
http://www.tariktuncay.org/

HACETTEPE UNIVERSITESI SOSYAL HiZMET BOLUMU

IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI 06800 Beytepe — Ankara TR
Tel: 0(312) 297 6362-63-64 - Faks: 0(312) 297 6365

E-posta: ttuncay@hacettepe.edu.tr, tariktuncay@gmail.com

Ders Sorumlusu Web: www.tariktuncay.org

HAFTA KONU OGRENME HEDEFLERI

taniyacaksiniz.

Bu derse katildiktan sonra;
v Yeni kamu ydnetimi anlayisinin kékenlerini, temel
ozelliklerini ve gelisimini gérecek,
. v Sosyal devlet modelinin dedisimi hakkinda bilgi
Yeni Kamu
6 edinecek,
Yonetimi
v Kuresellesmenin ve neo-liberal politikalarin kamu
yonetimi Gzerindeki etkileri hakkinda fikir edinecek,
v" Yeni kamu y6netiminin sosyal hizmete etkilerini

ogreneceksiniz.

Bu derse katildiktan sonra;

Miidahale v" Proje yonetiminin temellerini goérecek,

. Stratejisi v" Proje déngusu yonetimi hakkinda bilgi edinecek,
Gelistirme-Proje v Proje dénglist yonetiminin sorun analizi, hedef analizi,
Yonetimi I strateji analizi, paydas analizi ve genel hedef ve

amaglarini tasarlamayi 6rneklerle 6greneceksiniz.
. Proje déngusiu yénetiminin, projenin faaliyetlerinin
Miidahale , .
L planlanmasi, beklenen etki ve ciktilarin planlanmasi, risk
Stratejisi o ) _
8-10 oo . analizi, nesnel basari gostergeleri, kaynaklarin
Gelistirme-Proje o . _
planlanmasi ile izleme ve degerlendirme asamalarinin
Yoénetimi II-III .
tasarimini 6érneklerle 6greneceksiniz.
Bu derse katildiktan sonra;
v Kamu yonetimi tlrleri hakkinda bilgi edinecek,
v Yerel yonetimlerin tarihgesini 6grenecek,
N o v' Yerel yonetimlerin yasal cercevesini gorecek,
Yerel Yonetimin o S _ o
v" Yerel yonetimlerin tiplerini ve temel islevlerini
11 Kuramsal

. o0greneceksiniz.
Cergevesi e N
v' Yerel yonetimlerin merkezi yonetimle iliskileri hakkinda
bilgi edinecek,
v" Yerel yénetimlerin sosyal politikaya katkilarini gérecek,

v Yerel yonetimlerin islevlerini elestirel gozle
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HAFTA KONU OGRENME HEDEFLERI

degerlendirebilecek,

v Yerel yénetimlerin olumlu ve olumsuz dzellikleri
hakkinda fikir edinecek,

v Ulkemiz yerel yénetimlerinin sorunlarini

ogreneceksiniz.

9 (?) ARA SINAV

Bu derse katildiktan sonra;
v Yerel yénetimlerle sosyal hizmetler arasindaki
baglantiyi kurabilecek,
v' Sosyal hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan
sunulmasinin yararlarini 6grenebilecek,
v' Sosyal belediyecilik kavramini taniyabilecek,
Yerel v Yerel yénetimlerin yasal dayanaklarini
Yonetimlerde kavrayabileceksiniz.
12 Sosyal v Belediyelerde sosyal hizmetlerin niteligi hakkinda bilgi
Hizmetler sahibi olacak,
v' Belediyeler tarafindan sosyal hizmetlerin sunumunda
karsilasilan sorunlari 6grenecek,
v Sosyal hizmetlerin gesitli Ulkelerin belediyeleri
tarafindan yurutulen érneklerini gorecek,
v Ulkemizdeki buiyiiksehir belediyelerinin sundudu sosyal

hizmetler hakkinda bilgi sahibi olacaksiniz.

Bu derse katildiktan sonra;
v Kamu ve yerel ydnetimlerde yeniden yapilanmanin
anlamini ve nedenlerini 6grenecek,
v' Kamu yo6netimi reformunun alanlari hakkinda bilgi
Yerel o
. sahibi olacak,
13 Yonetimlerde
. v' Yerel yonetim modelleri hakkinda fikir sahibi olacak,
Yeni Anlayislar
Klresellesmenin yerel yénetimler Gzerindeki etkilerini
gorecek,
v' Yerel yonetimlerde yeni anlayislar hakkinda genel bilgi

sahibi olacaksiniz.
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HAFTA KONU OGRENME HEDEFLERI
14 Yazili Odev
Sunumlari
15 Yazili Odev
Sunumlari
16 Final Sinavi
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